
در   1943 سال  در   Ingvar Kampard توسط   IKEA شرکت 
سوئد تأسيس شد.IKEA  شرکتي خصوصي و بين المللي است که 
محصولات خانگي را به صورت خرده فروشي در دنيا عرضه کرده 
و از وجود خط توليد گسترده اي در ساخت محصولات خود سود 
مي برد که شامل همه انواع مبلمان، مبلمان راحتي، يراق آلات، چراغ 
خواب، وسائل تزئيني، سرويس خواب، سرويس دستشويي، سرويس 
آشپزخانه، مبلمان اداري و محصولات وابسته بوده و اين کالاها در 
که  موضوعاتي  از  يکي  هستند.  موجود  دنيا  سراسر  هاي  فروشگاه 
 IKEA عليرغم توانايي جذاب تر کردن چهره زنجيره اي محصولات
اغلب در مورد آن کوتاهي شده است، ظروف مخصوص سرو غذا 
و  است  لازم  آن  وجود  اغلب  لذيذ  هاي  خوراك  براي  که  است 
در تايپه شامل ظرف مخصوص قزل آلاي پخته شده است که يک 

خوراك محبوب هميشگي در آنجا به حساب مي آيد.
با توجه به رشد سريع طي 6 دهه گذشته، اين شرکت در حال حاضر 
بيش از 270 فروشگاه در 36 کشور دنيا را اداره مي کند که بخصوص 
در اروپا، ايالات متحده، کانادا، استراليا و آسيا هستند. امروزه لغت 
نه تنها مترادف با مبلمان شده است، بلکه خلاصه اي از   ''IKEA''
فرهنگ " خودت انجام بده"  در هر منطقه اي از جهان شده است. 
در حاليکه آرم جالب توجه زرد و آبي آن نماد بين المللي تشخيص 

ادغام هويت ها در مناطقي است که فروشگاه هاي آن وجود دارد. 

تايپه، تايوان
اين شرکت موقعيت اوليه خود را در تايوان در سال 1994 تثبيت 
کرد و در حال حاضر اداره 3 فروشگاه را در اين جزيره به عهده 
دارد. Dawn Thum مدير بازاريابي دفتر فروش IKEA در تايوان 
مي گويد: " موفقيت شرکت را بايد به انديشه، خرد و روياهاي آن 
که توسط Kampard پايه گذاري شده بود، نسبت داد، او اعتقاد 
داشت که همه مصرف کنندگان در سراسر جهان، از فقير و ثروتمند، 
حق يکساني براي داشتن مبلمان با کيفيت و با قيمت هاي مشخص 
بيشتر  که  داشتند  تاکيد   Kampard آقاي   "  . دارند"  را  معتبر  و 
مصرف کنندگان از طراحي هاي زيبا لذت مي برند و از مبلمان هاي 
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راحت که براي فضاي منازل‌شان مناسب باشد استقبال مي‌کنند. در 
نتيجه تلاش‌هاي بي‌وقفه شرکت در راستاي توليد چنين مبلمان‌هايي 
که قيمت هاي نسبتاً پايين تري نيز داشته باشند، براي عموم مصرف کنندگان 
صورت گرفت". آقاي Thum اين چنين ادامه مي دهد: " براي راضي 
نگه‌داشتن سليقه بيشتر مصرف‌کنندگان، بخش مبلمان IKEA تلاش 
مي‌کند تا خطوط توليد محصولات خود را در سه بخش محصولات 

مدرن، محصولات تازه و محصولات کلاسيک متمرکز کند".
انواع مصرف‌کنندگان در  به همه  انواع سليقه‌ها،  با  براي رويارويي 
است،  نياز  آنها  رسومات  و  رسم  دانستن  و  مختلف  فرهنگ‌هاي 
IKEA محصولات خود را در طرح هاي مختلف، رنگ‌هاي متنوع 
و در شکل‌هاي گوناگون و با استفاده از مواد مختلف عرضه مي‌دارد. 
از وقتي که شرکت نظر اکثريت مصرف‌کنندگان را مدنظر قرار داده 
به  و  کرده  حرکت  سلايق  جاده  ميان  در  تا  مي‌کند  تلاش  است، 
ارزيابي آنها بپردازد و ويژگي هاي کيفي بين‌المللي را رعايت کند. به 
بيان ديگر محصولات IKEA به طور کلي به هيچ نژاد و اعتقادي و 
يا رنگ و سليقه‌اي تخطي نمي‌کند و قادر خواهد بود تا مردم عادي 

و يا حتي مکانيک‌هاي خودرو را نيز راضي نگه دارد. 
آقايThum  مي افزايد:" به منظور ارائه انواع مبلمان به همه مردم، 
IKEA مجبور است تا فروشندگان مناسبي را در سراسر جهان بيابد 
و با آنها به شيوه پيمان کاري قرارداد ببندد، تا آنها مواد اوليه را با 
بهترين کيفت و نازل‌ترين قيمت ممکن به شرکت عرضه کنند. به 
عنوان مثال، بيشتر فروشندگان در شمال اروپا و چين مبلمان با چوب 
طبيعي را به شرکت عرضه مي‌کنند و در هند، مبلمان راحتي پارچه اي را 
ترجيح مي دهند" . با اين شيوه شرکت مي تواند مواد اوليه را با قيمت 

نسبتاً پايين تري به دست آورد. 
طراحان IKEA کاملًا با   ": آقاي Thum خاطر نشان مي کند که 
متفاوت  مي‌کنند  کار  گرفتن  الهام  طريق  از  که  کساني  و  هنرمندان 
هستند، چرا که آنها بايد قبل از طراحي يک مدل جديد مبلمان به 
تحولات بازار انديشيده و به فکر عوامل سودآور باشند"." به غير از 
فاکتورهاي سودآور، بايد به فکر مواد مصرفي، راحتي حمل ونقل و 

تحويل فوري نيز بود". 
آقاي Thum همچنين مي افزايد: طراحان IKEA بايد به تأثيرات 
قيمت بسيار حساس باشند. به عنوان مثال، هزينه مواد اوليه و فرايند 
توليد يک صندلي بين 300 تا 500 دلار مي‌تواند باشد. براي کنترل 
دقيق قيمت‌ها، طراحان ناگزير هستند تا مرتب با سرپرستان خطوط 
توليد و يا کارگران در ارتباط باشند تا بفهمند چه چيزهايي بايد در 
نظر گرفته شود تا محصولات توليدي نه تنها بازار پسند بوده، بلکه 

سودآور نيز باشند. 
در نتيجه IKEA به واسطه اين طراحي‌هاي سود آور يا طراحي‌هاي 
به   IKEA مبلمان‌هاي  بيشتر  است.  شده  مشهور  کم  حساسيت  با 
مدعي   IKEA شوند.  مي  ساخته  جورکن  يا  قطعه  قطعه  صورت 
تا  داده  کاهش  بسيار  را  بندي  بسته  هزينه‌هاي  شيوه  اين  که  است 
مثال  عنوان  به  کرد.  منتقل  نيز  هواپيما  با  را  آنها  مي‌توان  که  جايي 
حجم يک قفسه کتاب مي تواند به مراتب کمتر شود اگر قطعات آن 
به هم وصل نشده باشند. اين شيوه در مورد فروشگاه‌هاي زنجيره‌اي 
نقل  و  حمل  به  مصرف‌کنندگان  که  چرا  است  عملي  بسيار  اروپا 

انتقال کالاهاي خريداري شده يا ديگر کالاهاي قابل  عمومي براي 
حمل، اعتماد کامل دارند. بسته بندي هاي مسطح و کوچک  اجازه 
منازل مصرف کنندگان را در حجم  به  از فروشگاه‌ها  نقل  حمل و 

وسيع تري نيز مي‌دهد.  

طراحي آزاد
مخالفان IKEA کساني هستند که فشارهايي را عليه رسيدن به عمده 
 Thum مصرف‌کنندگان در فرهنگ‌هاي مختلف اعمال مي‌کنند. آقاي
مي گويد:" ايده اوليه اين شرکت به طراحي آزاد باز مي‌گردد، يعني 
به  رسيدن  براي  يکپارچه  طراحي‌هاي  از  تا  مي‌کند  تلاش  شرکت 
انفجار  با  شدن  روبرو  براي  کند".  استفاده  آن  توليد  و  طرح  يک 
جمعيت جهان و از آن بدتر پروژه‌هايي که منابع طبيعي کشور‌ها را 
تخليه مي‌کنند، شرکت تلاش مي‌کند تا در حد خود صرفه جويي 
کرده و مواد توليدي را حفظ کند و نيز فرايند‌هاي توليد محصول را 
به گونه‌اي تنظيم کند تا کمترين مصرف انرژي را به همراه داشته و 
همچنين باعث پايين آمدن هزينه‌هاي توليدي شود. از جمله اين روش‌ها 
مي‌توان به مصرف زياد تخته خرده چوب اشاره کرد که در واقع شيوه 
دليل  همين  به  و  بوده  بازيابي ضايعات چوب‌بري‌ها  براي  عمومي 
باعث کاهش ضايعات است. در نتيجه دست‌يابي به انعطاف پذيري، 
سازگاري با فضاهاي خانه‌هاي کوچک و يا رويارويي با خانه‌هاي 

بزرگ‌تر از دستاوردهاي مبلمان توليدي اين شرکت است.
ساخت  و  توسعه  به  را  بيشتري  توجه   IKEA اخير،  سال‌هاي  در 
محصولات دوستدار محيط زيست معطوف کرده و فروشندگان مواد 
مواد  از  عاري  و  طبيعي  مواد  تا  است  فشار گذاشته  را تحت  اوليه 
سمي و مصنوعي و مواد قابل بازيافت را در اختيارش بگذارند تا 
اين شرکت بتواند محصولاتي توليد کند که مطابق با استاندارد‌هاي 
IKEA باشد. IKEA احساس مي‌کند که يک وظيفه اجتماعي بر 
دوش اوست و بايد به آموزش هر دو گروه توليد‌کننده و مصرف‌کننده 
بپردازد، که از محيط زيست خود حفاظت کنيم چرا که از زماني که 
ما زندگي مي‌کنيم فقط يک زمين وجود داشته است، جايي که از آن 

سو استفاده کرده و آن را آلوده و تخريب کرده‌ايم. 
عرضه کنندگان مواد اوليه در تايوان بيشتر مبلمان‌هاي شيشه و فلز 
عرضه مي‌کنند و شرکت در سال‌هاي اخير مجبور شده است تا به 
مبلمان  کنندگان  توليد  بيشتر  که  جايي  کند،  رجوع  ويتنام  و  چين 

تايواني به آنجا نقل مکان کرده‌اند. 
بازار جديد،  از ورود يک  قبل   ": Thum متذکر مي شودکه  آقاي 
IKEA بايد کارکنان آن منطقه را آموزش دهد تا با ضوابط شرکت، 
افکار آن و استراتژي‌هاي آن آشنا شوند. چين و ژاپن دو هدف بزرگ 
ايجاد  شروع   IKEA هستند.  نزديک  آينده‌اي  در  آسيا  در  شرکت 
بازاري جديد در ژاپن را از دو سال پيش شروع کرده است و در 
حال حاضر هم 3 فروشگاه در اين کشور دارد. در مورد چين هم اين 
 Shanghai، شرکت جاي پا براي خود تثبيت کرده است که شامل
Beijing، Guangzhoاز استان Guangdong و Chengdu از 

استان Sichuan مي شود. 
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